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	Obrazac SPPI-PUT
Istraživanje se provodi na temelju Zakona o
službenoj statistici (NN, br. 25/20.).

	TROMJESEČNI IZVJEŠTAJ O CIJENAMA USLUGA PUTNIČKIH AGENCIJA, 
ORGANIZACIJA PUTOVANJA TE OSTALIH REZERVACIJSKIH USLUGA 

	Obveza podnošenja izvještaja temelji se na članku 45. Zakona o službenoj statistici (NN, br. 25/20.). Odbijanje davanja podataka, davanje nepotpunih i netočnih podataka ili nedavanje podataka u propisanom roku povlači prekršajne odredbe iz članka 76. navedenog Zakona. Podaci koje dajete u ovom izvještaju koristit će se isključivo za statističke svrhe i neće se objavljivati kao pojedinačni.
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Svrha ovog izvještaja jest tromjesečno praćenje cijena usluga putničkih agencija koje služe za izračun indeksa cijena uslužnih djelatnosti. Obrazac SPPI-PUT ispunjavaju izabrani poslovni subjekti koji obavljaju djelatnosti putničkih agencija, turoperatora i ostalih rezervacijskih usluga te usluga povezanih s njima (odjeljak 79 Nacionalne klasifikacije djelatnosti – NKD-a 2007. Putničke agencije, organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima).
Povjerljivost

Državni zavod za statistiku (DZS) dužan je, prema Zakonu o službenoj statistici, koristiti se dobivenim podacima isključivo za statističke svrhe. Prikupljeni podaci bit će objavljeni u agregiranom obliku kao indeks za djelatnost putničkih agencija, turoperatora i ostalih rezervacijskih usluga te usluga povezanih s njima iz kojeg se nijedno poduzeće kao zasebno neće moći prepoznati.
Vaše je sudjelovanje važno jer su vaši podaci od ključne važnosti za točnost i relevantnost informacija prikupljenih ovim istraživanjem, što vas čini i zakonskim obveznikom podnošenja traženih podataka.

VAŽNO! Ovaj se obrazac ispunjava isključivo putem mrežne aplikacije.
Zahvaljujemo na suradnji!
PODACI O OSOBI ZA KONTAKT

Molimo da upišete podatke o osobi s kojom možemo kontaktirati u vezi s ovim izvještajem.
	Ime i prezime
	 
	
	Telefon 
	

	
	
	

	Sektor/odjel u poduzeću 
	 
	
	
	

	
	
	

	Datum i mjesto
	 
	
	Elektronička pošta
	

	
	
	

	Izvještaj sastavio
	
	
	Izvještaj odobrio 
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Dio A: PODACI O PROMETU (ispunjava se samo pri prvom slanju izvještaja u godini)
Promet je vrijednost svih prodanih roba i obavljenih usluga na tržištu tijekom godine bez obzira na to jesu li naplaćene ili ne. Iz prometa je isključen porez na dodanu vrijednost. Promet odgovara prihodu od obavljanja djelatnosti (poslovni prihod) bez izvanrednih i financijskih prihoda.

1.
PROMET OSTVAREN U PRETHODNOJ GODINI

Promet se iskazuje bez PDV-a u eurima (npr. iznos od 15.663,67 eura upisujete kao 15664).

A. UKUPAN PROMET PODUZEĆA OSTVAREN OD SVIH DJELATNOSTI u eurima, bez PDV-a 

B. PROMET OSTVAREN SAMO OD DJELATNOSTI PUTNIČKIH AGENCIJA, 
TUROPERATORA I OSTALIH REZERVACIJSKIH USLUGA u eurima, bez PDV-a 



C. POSTOTAK PROMETA OSTVAREN OD PRUŽANJA USLUGA POSLOVNIM SUBJEKTIMA ……………………………………………….

} = 100%
POSTOTAK PROMETA OSTVAREN OD PRUŽANJA USLUGA FIZIČKIM OSOBAMA……………………………………………………….
D. Ako ostvarujete promet i od nekih drugih djelatnosti (ne od putničkih agencija, turoperatora i ostalih rezervacijskih usluga), molimo, napišite koje su to djelatnosti.
	


2.
STRUKTURA PROMETA OSTVARENOG U DJELATNOSTI PUTNIČKIH AGENCIJA U PRETHODNOJ GODINI (iskazano pod 1. B.) 
U sljedećoj tablici navedite udjele prometa (u %) po skupinama usluga u djelatnosti putničkih agencija. Ako ne možete iz poslovne evidencije točno odrediti udio prometa po skupinama, možete se koristiti procjenama.
Tablica 1. Struktura prometa u djelatnosti putničkih agencija u prethodnoj godini po skupinama usluga 
	Šifra skupine usluga
	Naziv skupine usluga
	Struktura
prometa u
(%)

	a
	b
	(

	01
	USLUGE PUTNIČKIH AGENCIJA ZA REZERVACIJE PRIJEVOZA – primanje klijentovih zahtjeva, savjetovanje o alternativama, pomoć u klijentovu odabiru te mogu uključivati izdavanje karata u ime dobavljača usluge. One se često pružaju osobno, telefonski ili putem interneta. Također su uključene relevantne usluge ponovne prodaje. Rezervacije mogu biti za domaći ili međunarodni prijevoz.
	

	11
	Usluge rezervacije zračnog prijevoza – dogovaranje rezervacija za karte u zračnom prijevozu
	

	12
	Usluge rezervacije željezničkog prijevoza – dogovaranje rezervacija za sjedeća mjesta u željezničkom prometu
	

	13
	Usluge rezervacije autobusnog prijevoza – usluge rezerviranja u autobusnom prijevozu
	

	14
	Usluge rezervacije za najam vozila – dogovaranje rezervacija za iznajmljena vozila
	

	15
	Ostale usluge za rezervacije prijevoza – usluge rezerviranja za prijevoz trajektom, usluge rezerviranja u ostalom prijevozu
	

	02
	USLUGE PUTNIČKIH AGENCIJA ZA REZERVACIJE SMJEŠTAJA, KRUŽNIH PUTOVANJA I PAKET-ARANŽMANA      

	21
	Usluge rezervacije smještaja – dogovaranje rezervacija za usluge domaćega ili međunarodnog smještaja, usluge izravne zamjene za ostale vlasnike stambenog imanja kao što su kuće ili apartmani/stanovi 
	

	22
	Usluge rezervacije kružnih putovanja – usluge dogovaranja rezervacija za kružna putovanja 
	

	23
	Usluge rezervacije paket-aranžmana – dogovaranje rezervacija za paket-aranžmane: domaći ili međunarodni paket-aranžmani
	


	03
	USLUGE TUROPERATORA    

	31
	Usluge turoperatora za organiziranje i prikupljanje paket-aranžmana – dogovaranje, slaganje i stavljanje na tržište paket-aranžmana: unaprijed složenih ruta putovanja, domaćih i međunarodnih ili paketa prema zahtjevu klijenta za skupine, domaće i međunarodne. Takvi paketi obično uključuju kupnju i ponovnu prodaju prijevoza putnika i prtljage, smještaj, usluge prehrane i razgledanja znamenitosti. Rezultati takvih 
paket-aranžmana mogu se prodavati pojedincima ili kao veleprodaja putničkim agentima ili drugim turoperatorima.
	

	32
	Usluge vođenja i organiziranja putovanja – usluge tour menadžera za vlastiti račun
	

	04
	OSTALE REZERVACIJSKE USLUGE I USLUGE POVEZANE S NJIMA

	41
	Usluge turističke promocije i davanja turističkih informacija posjetiteljima – uključuju promoviranje turizma za države, regije ili zajednice i/ili pružanje informacija posjetiteljima ili potencijalnim posjetiteljima glede odredišta, pripremanje brošura itd.
	

	42
	Usluge turističkih vodiča – usluge turističkih vodiča što ih pružaju agencije koje osiguravaju turističke vodiče ili turističkih vodiča koji rade samostalno
	

	43
	Ostale rezervacijske usluge – uključuju usluge izmjene i rezerviranja (koje se često zasnivaju na bodovima) za vlasnike "time-sharea"; usluge rezervacija konferencijskih i  kongresnih centara te izložbenih dvorana; usluge dogovaranja rezervacija za događaje kao što su kazališne predstave, koncerti i sportski događaji.
	

	05
	OSTALE NESPOMENUTE USLUGE DJELATNOSTI PUTNIČKIH AGENCIJA

	51
	Ostale nespomenute usluge djelatnosti putničkih agencija (molimo da navedete koje su to usluge).
_____________________________________________________________________________________________________________________
	

	Promet ostvaren od usluga djelatnosti putničkih agencija, turoperatora i ostalih rezervacijskih usluga
(šifre 11 + 12 + 13 + 14 +15 + 21 + 22 + 23 +31 +32 + 41 + 42 +43 + 51)
	100%
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Dio B: PODACI O CIJENAMA TIPIČNIH USLUGA
ODABIR TIPIČNIH USLUGA
Za svaku skupinu usluga za koju ste u tablici 1. naveli udio prometa potrebno je odabrati po jednu tipičnu uslugu te ih opisati i iskazivati cijene, a ako niste u mogućnosti iskazati cijene, iskažite vrijednosti obavljene usluge i ostvarenu proviziju, naknadu za posredovanje odnosno maržu bez PDV-a. Ako je ukupni promet ostvaren samo od jedne skupine usluga (100%), molimo da navedete dvije tipične usluge te njihove cijene, odnosno vrijednosti usluge i ostvarenu proviziju, naknadu za posredovanje ili maržu bez PDV-a za tu skupinu usluga.
Za skupinu usluga 51 Ostale nespomenute usluge djelatnosti putničkih agencija nije potrebno iskazivati usluge i cijene odnosno postotne vrijednosti.
Pri odabiru tipične usluge za izvještavanje treba obratiti pozornost na to da je izabrana usluga reprezentativna, tj. da je:

- svojstvena poduzeću: usluga koja ima znatan udio u prometu pripadajuće skupine usluga i tipičan je način pružanja usluge za danu skupinu usluga.
- ponavljajuća: usluga koju ste i prije obavljali i za koju očekujete da ćete je obavljati još barem godinu dana.
- stabilna: posao obavljen za svaku tipičnu uslugu treba biti sličan iz tromjesečja u tromjesečje. 

Ako se pojave znatne promjene kod usluga koje iskazujete, molimo da postojeću uslugu zamijenite drugom tipičnom uslugom i prikažete podatke za novu uslugu za prethodno i tekuće tromjesečje (donji dio tablice 2.).
PRIJE ISPUNJAVANJA TABLICE 2. POMNO PROČITAJTE UPUTE I POGLEDAJTE PRIMJERE NA SLJEDEĆOJ STRANICI.
Tablica 2. TIPIČNE USLUGE I CIJENE U TEKUĆOJ GODINI
	
	Šifra skupine usluga
	Šifra načina formiranja cijena
	Identifikacijski broj; 
opis usluge i glavnih elemenata 
koji određuju cijenu
	Mjerna jedinica
	Cijena za iskazanu mjernu jedinicu u eurima, bez PDV-a ili vrijednost usluge + provizija, naknada za posredovanje ili marža bez PDV u %
	Razlog promjene 
ili nedostatka cijene, postotne vrijednosti, provizije, naknade 
ili marže

	
	
	
	
	
	prethodno 
tromjesečje
	tekuće
tromjesečje
	

	
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	cijena usluge

	cijena usluge

	

	
	
	
	
	ili
	ili
	ili
	ili

	
	
	
	
	
	vrijednost usluge
provizija, naknada ili marža u %:

	vrijednost usluge
provizija, naknada ili marža u %:

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	cijena usluge

	cijena usluge: 

	

	
	
	
	
	ili
	ili
	ili
	ili

	
	
	
	
	
	vrijednost usluge
provizija, naknada ili marža u %

	vrijednost usluge
provizija, naknada ili marža u %

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Važno: Molimo, ne mijenjajte opis usluge u stupcu 3. Samo u slučaju da za tekuće razdoblje odabrana usluga nije raspoloživa ili više nije tipična ili je bitno promijenjena, odaberite novu odnosno nadomjesnu tipičnu uslugu za koju ćete navesti podatke u donjem dijelu ove tablice. Ova napomena nije relevantna za prvo ispunjavanje upitnika.

	NOVE TIPIČNE USLUGE
	
	
	
	
	cijena usluge:


	cijena usluge: 

	

	
	
	
	
	ili
	ili
	ili
	ili

	
	
	
	
	
	vrijednost usluge
provizija, naknada ili marža u %

	vrijednost usluge
provizija, naknada ili marža u %
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Dio B (nastavak): UPUTE ZA ISPUNJAVANJE TABLICE 2.
(
Šifra skupine usluga – unesite odgovarajuću šifru svake odabrane tipične usluge koristeći se popisom usluga iz tablice 1. (dio A obrasca).
(
Šifra načina formiranja cijena – moguće su sljedeće šifre:

TC –
transakcijska cijena, tj. cijena iste ili vrlo slične usluge koja se pruža istim ili različitim klijentima barem jedanput u tromjesečju. 
PN –
postotna naknada jest način formiranja cijene koji je baziran na vrijednosti obavljene usluge bez PDV-a i na toj usluzi ostvarene provizije, naknade za posredovanje odnosno marže bez PDV-a. Vrijednost usluge može biti primjerice vrijednost avionske karte na određenoj relaciji, vrijednost hotelske dvokrevetne sobe, određenog paket-aranžmana ili bilo koje druge usluge putničkih agencija, a za koje putnička agencija ostvaruje proviziju, naknadu za posredovanje ili maržu bez PDV-a. Na obrascu iskazujete vrijednost usluge i postotak ostvarene naknade na toj usluzi. Paušali se ne iskazuju kao vrijednost usluge. 
(
Identifikacija i opis/specifikacija usluge – upišite interni identifikacijski broj usluge ako postoji u vašem poduzeću. Opišite uslugu što je moguće detaljnije koristeći se sljedećim elementima koji obično određuju cijenu usluga u vašoj djelatnosti, ako su primjenjivi: kratak opis usluge, vrsta klijenata, vrsta prijevoznog sredstva, relacija, vrsta smještajnog objekta, lokacija, kvalifikacije (npr. kod turističkog vodiča znanje dva ili više jezika) i sl.
(
Mjerna jedinica – jedinica za koju se dogovara cijena usluge. Mjerna jedinica može biti:
· apartman
· soba 
· karta
· rezervacija
· dan/sat
· izlet
· osoba
· km
· postotna vrijednost (način formiranja cijene PN)
· ostalo.
Pod stavkom Ostalo možete upisati i neku drugu mjernu jedinicu koju smatrate važnom za formiranje cijene usluge.

((
Cijena ili postotna vrijednost u prethodnome i tekućem tromjesečju – upišite cijenu ili postotnu vrijednost odabrane tipične usluge koju ste fakturirali svojim klijentima u prethodnome i tekućem tromjesečju. Upisana cijena ili postotna vrijednost treba odražavati vaše prihode koje ste fakturirali za jedinicu usluge ili troškove koje ste imali pri obavljanju određene usluge. Iz cijene ili postotne vrijednosti treba biti isključen PDV, a uključene subvencije. U slučaju da se cijena ili postotna vrijednost iste usluge mijenjala tijekom istog tromjesečja, molimo, izračunajte prosječnu cijenu odnosno vrijednost transakcije ili postotnu naknadu.
(
Razlog promjene ili nedostatka cijene/postotne vrijednosti. Ako se cijena ili postotna vrijednost izabrane usluge promijenila u tekućem tromjesečju u odnosu na prethodno, unesite šifru najvažnijeg razloga promjene (od 1 do 7 ili 11). Ako ne raspolažete cijenom ili postotnom vrijednosti za tekuće tromjesečje, unesite šifru 8 ili 9. Šifru 8 unesite za uslugu koja se privremeno ne obavlja, a šifru 9 unesite ako se usluga više ne nudi. U slučaju da se usluga više ne nudi (šifra 9) obvezatno unesite u donji dio tablice podatke o nadomjesnoj odnosno novoj usluzi (šifra 10) prema uputama ispod tablice cijena. Ako je usluga nadomjesna i nudila se u prošlom tromjesečju, navedite podatke o njezinoj cijeni ili postotnoj vrijednosti za tekuće i prethodno razdoblje. Ako je usluga posve nova i nije se nudila u prethodnim razdobljima, navedite podatak o njezinoj cijeni ili postotnoj vrijednosti samo za tekuće razdoblje.
	Šifra
	Razlozi promjena i nedostataka podataka o cijeni ili postotnoj vrijednosti, proviziji, naknadi ili marži

	1
	novi cjenik

	2
	potražnja premašuje ponudu

	3
	ponuda premašuje potražnju

	4
	popust

	5
	prekid popusta

	6
	promjena u troškovima utjecala je na cijenu

	7
	drugi razlozi promjene cijene

	8
	usluga se privremeno ne obavlja

	9
	usluga se više ne nudi

	10
	nova usluga

	11
	tečajne razlike


PRIMJER ZA ISPUNJAVANJE TABLICE 2.
	Šifra skupine usluga
	Šifra načina formiranja cijena
	Identifikacijski broj; 
opis usluge i glavnih elemenata 
koji određuju cijenu
	Mjerna jedinica
	Cijena za iskazanu mjernu jedinicu u eurima, bez PDV-a ili vrijednost usluge + provizija, naknada za posredovanje ili marža bez PDV u %
	Razlog promjene 
ili nedostatka cijene, postotne vrijednosti, provizije, naknade 
ili marže

	
	
	
	
	prethodno 
tromjesečje
	tekuće
tromjesečje
	

	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	42
	TC
	Usluga turističkog vodiča sa znanjem engleskog jezika i stručnim znanjem određenog područja turizma. Iskazana je cijena za jedan sat pružanja usluge za 25 osoba.
	sat
	cijena usluge
101,00 euro

	cijena usluge
99,00 eura

	1 – novi cjenik

	31
	TC
	Usluga turoperatora – paket aranžman za dvije osobe u Trakošćanu, smještaj u dvokrevetnim sobama na bazi dva polupansiona, uključen ulaz u dvorac
– muzej Trakošćan
	paket- aranžman
	cijena usluge
137,00 eura

	cijena usluge
126,00 eura

	4 – popust

	21
	PN
	Usluga online rezervacije smještaja – London, dvokrevetna soba na bazi dva polupansiona u hotelu s četiri zvjezdice u okolici centra Londona. Iskazana je cijena po jednom danu.
	dan
	vrijednost usluge
272,00 eura
provizija, naknada ili marža u %
11%

	vrijednost usluge
277,00 eura
provizija, naknada ili marža u %
11%

	2 – potražnja 
premašuje 
ponudu


Kontakt u DZS-u i dostava ispunjenih upitnika:


Telefon:	(01) 48 06 268 i 48 06 268


E-pošta:	sppi@dzs.hr


Adresa:	Državni zavod za statistiku, Služba statistike usluga�	Ilica 3, 10 000 Zagreb




















      





      









