DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
Odjel razvoja statistike usluga i usluznih cijena
10 000 Zagreb, llica 3
Internetske stranice: http:/www.dzs.hr.

VODIC ZA ISPUNJAVANJE STATISTICKOG IZVJESTAJA SPPI-ZAST

Uvod

Svrha ovog vodita jest pruziti detaljnije informacie o
istrazivanju kako biste lakSe mogli ispuniti izvjestaj o cijenama
usluga u zastitnim i istraznim djelatnostima SPPI-ZAST. Ako
vam je potrebna dodatna pomo¢ ili informacije, molimo da
nam se obratite na brojeve telefona (01) 4806-162 i 4806-165
ili elektronickom postom na adresu sppi@dzs.hr.

Povjerljivost podataka

DrZzavni zavod za statistiku odgovoran je prema Zakonu o
sluzbenoj statistici osigurati da se podaci dobiveni ovim
istraZivanjem koriste iskljuCivo u statistiCcke svrhe. Drzavna
tijela nemaju ovlasti koristiti se prikuplienim podacima za
nametanje bilo kakvih obveza izvjeStajnim jedinicama.
Prikupljeni podaci objavljivat ée se u agregiranom obliku tako
da se ne mogu prepoznati individualne jedinice.

Svrha istrazivanja

Osnovna svrha istraZivanja jest mjerenje dinamike kretanja
cijena koje odrazavaju uvjete ponude i potraznje na trzistu
usluga. Podaci dobiveni ovim istraZivanjem sluze za
makroekonomske analize te se koriste i kao deflatori za
pretvorbu vrijednosti outputa usluga u mjeru volumena. Iz
pojedinacnih indeksa cijena pojedinih djelatnosti izraunava
se indeks za cjelokupni usluzni sektor i takav se dostavlja
Eurostatu. Takoder se mozete koristiti rezultatima ovog
istraZivanja za usporedbu prosjecnih kretanja cijena sa sli¢nim
tvrtkama te analizu drugih aspekata svog poslovanja
(tro8kovi, produktivnost, za izradu eskalacijske klauzule u
ugovoru).

Vase je sudjelovanje vazno

Bez toénih podataka svih uzorkom izabranih poduzea ne
moze se izradunati to€an i za korisnike upotrebljiv indeks
cijena usluga u zastitnim i istraznim djelatnostima, a to opet
ugrozava i realnost indeksa cijena za cjelokupni usluzni
sektor.

Pravna i metodoloska osnova

Pravna osnova za provodenje istraZivanja jest Zakon o
sluzbenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09. i 59/12.) i Godisnji
provedbeni plan statistiCkih aktivnosti. MetodoloSku osnovu
¢ine propisi Eurostata i nacionalni propisi.

Propisi Eurostata na kojima se temelji metodologija za ovo
istrazivanje jesu:

Uredba Vije¢a (EZ) br. 1165/98 od 19. svibnja 1998. o
kratkoroCnim  poslovnim  statistikama Uredba (EZ)
Europskog parlamenta i Vije¢a br. 1158/2005 od 6. srpnja
2005. o izmjenama i dopunama Uredbe Vijeéa
(EZ) br. 1165/98 o kratkoroCnim statistikama

- Uredba Komisije (EZ) br. 1503/06 o provedbi i izmjenama
i dopunama Uredbe Vijeca (EZ) br. 1165/98 o
kratkoroCnim statistikama u pogledu definicija i varijabla,
popisa varijabla i u¢estalosti prikupljanja podataka.

Metodoloski priruénik na temelju kojeg se izraduje nacionalna
metodologija za izradun indeksa:

,Methodological guide for developing producer price indices for
services*, Eurostat i OECD, 2005.
(www.oecd.org/dataoecd/44/40/36274111.pdf).

Medunarodno usporedivi podaci
Podaci o cijenama usluga medunarodno su usporedivi na
razini EU-a. Eurostat tromjeseéno preuzima indekse cijena.
Podaci za €lanice EU-a i Republiku Hrvatsku mogu se naéi u
bazi podataka Eurostata na internetskoj  stranici
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ i to:

- Statistics Database

-> Industry, trade and services

-> Short-term business statistics

-> Trade and Services.

Koncept cijena

Cijena usluznih djelatnosti jest ugovorna cijena, odnosno
cijena koju prima proizvoda¢, tj. pruzatelj usluga za
izvrSenu uslugu. U tu su cijenu uklju¢ene moguée primljene
subvencije, a iskljuéena pla¢anja poreza, odobreni popusti i
rabati. Cilj je pratiti cijene usluga koje su za izabrana
poduzeca vazne, bilo u smislu ucestalosti izvodenja bilo s
vrijednosnoga gledista.

Buduéi da prikuplieni podaci o cijenama moraju biti
usporedivi po tromjesecjima, promatrane usluge treba
jasno specificirati. KonaCan popis vaznih usluga utvrdujemo u
suradnji s konkretnim poduze¢em obiéno na pogetku godine,
a po potrebi i unutar godine.




Struktura i sadrzaj obrasca

L Osnovni podaci

Razdoblje

Razdoblje oznacava tromjeseéni period za koji se obrazac
ispunjava. Imamo Cetiri oznake za tromjesedja:

e 01 -zarazdoblje od 1. sije¢nja do 31.0Zujka

e 02 - za razdoblje od 1. travnja do 30. lipnja
e 03 -zarazdoblie od 1. srpnja do 30. rujna
e 04 - za razdoblje od 1. listopada do 31. prosinca.

Naziv tvrtke, adresa, OIB i MB:
Naziv tvrtke treba biti potpun, a adresa tvrtke odnosi se na
adresu gdje je tvrtka registrirana.

OIB i MB ispisuju se tako da budu ispunjena sva polja
predvidena za te podatke.

Osoba za kontakt

Traze se podaci 0 osobi s kojom se moZe kontaktirati u vezi s
ispunjenim izvjestajem. PreporuCujemo da to bude osoba koja
se svakodnevno bavi odredivanjem prodajnih cijena vasih
usluga.

Potrebno je upisati njezino ime i prezime, u kojem sektoru ili
odjelu poduzeéa radi (ako je za ispunjavanje izviestaja
zaduZena osoba iz vanjskoga raéunovodstvenog servisa, to
treba naznaditi pod sektor/odjel), zatim telefonski broj,
telefaks te adresu elektroni¢ke poSte na koju joj se mozemo
obratiti. Kod upisa telefonskih brojeva obvezatno se upisuje
predbroj.

Pod ,lzvjestaj sastavio® i ,|zvjeStaj odobrio* trazi se potpis tih
osoba. (Ovaj zahtjev vrijedi samo za papirnate izvjestaje.).

Ukupan promet poduzeta i promet od zastitnih i istraZnih
djelatnosti mogu biti isti u slu¢aju da se poduzece nije bavilo
nikakvim drugim aktivnostima od kojih je ostvarilo promet.

1st) Tablica 1. Struktura prometa u zastitnim i
istraznim
djelatnostima

Za strukturu prometa predvidena je tablica u koju se unosi
udio prometa (u %) u prometu ostvarenome samo od zastitnih
i istraznih djelatnosti za svaku skupinu usluga koje poduzece
pruza. Zbroj udjela mora iznositi 100% prometa ostvarenoga
od zastitnih i istraZznih djelatnosti. Upisuju se samo cijeli
brojevi bez decimala.

Ako se dio prometa ostvaruje i od ostalih zastitnih usluga
(Sifra skupine usluga 05), u praznom polju treba naznaciti koje
su to usluge.

Na kraju tablice treba naznaditi tip podataka koji se koristio za
iskazivanje strukture prometa.

e P (prociena) — ako se sa sigurno$¢éu iz poslovnih
evidencijskih knjiga nije mogla odrediti struktura prometa

e E (poslovne evidencije poduzeca) — ako se iz poslovnih
knjiga poduzeéa mogla toéno odrediti struktura prometa

o K (kombinacija procjene i poslovne evidencije) — koristi se
ako se za pojedine skupine usluga moglo toéno odrediti
koji je udio u prometu od zastitnih i istraznih djelatnosti, a
za ostale skupine usluga nije.

II. DIO A:Podaci o prometu poduzeéu

Promet se uvijek daje za godinu koja je prethodila godini u
kojoj se provodi istrazivanje i daje se samo prilikom
prvog ispunjavanja izvjestaja.

Promet je vrijednost svih prodanih roba i obavljenih usluga na
trziStu tijekom godine bez obzira na to jesu li naplacene ili ne.
Iz prometa je isklju¢en porez na dodanu vrijednost.

Oba polja prometa potrebno je ispuniti.

a) Ukupan promet poduzeca ostvaren od svih
djelatnosti

- uovo polje unosi se sveukupan godisnji promet poduzeca
u tisuéama kuna neovisno od koje je djelatnosti ostvaren.
Isklju¢en je PDV.

b) Promet ostvaren samo od zastitnih i istraznih
djelatnosti

- U ovo polje unosi se godidnji promet koji je sadrzan u
ukupnom prometu poduzet¢a, a odnosi se samo na
zastitne i istrazne djelatnosti. IskljuCen je PDV.

Ill. DIO B: Odabir tipi¢nih usluga i cijene odabranih
usluga

Ovaj dio sadrzava tablicu 2. ,Tipicne usluge i cijene”, u koju
se upisuju podaci o tipinim uslugama vaSeg poduzeca.
Odabire se jedna do dvije tipicne usluge iz svake skupine
usluga za koju ste iskazali udio prometa u tablici 1.

Tipi€na usluga znadi da je ta usluga:

Karakteristicna za poduzeée: izabrana usluga treba
opravdavati znatan udio u prometu pripadajuce skupine
usluga u vaSem poduzeéu i treba predstavijati tipicno
obavljanje posla za danu skupinu usluga.

Ponavljajuéa: vazno je da odaberete uslugu koju ste obavljali
prije i za koju oCekujete da Cete je obavljati jo§ barem godinu
dana.

Stabilna: posao obavlien za svaku tipiénu uslugu treba biti
sli¢an iz tromjesecja u tromjesedje.

Preduvjet toCnosti izradunatog indeksa cijena jest da se iz
tromjeseCja u tromjesedje izvjesStavaju cijene za istu uslugu
(iste kvalitete i obujma).




Tablica 2. Tipiéne usluge i cijene

ispunjava se na sljedeci nacin:

> U stupac @ Sifra skupine usluga upisuje se Sifra

skupine usluga koja se moZe pronaci u tablici 1. (dio A), u
prvom stupcu (Sifre od 01 do 05). Sifra usluge ovisi o
skupini usluga kojoj pripada.

U stupac @ Sifra nacina formiranja cijena upisuje se
Sifra nadina formiranja cijene za odabranu uslugu, a to
moze biti:

UG- Ugovorna cijena jest ciiena na bazi skloplienog
ugovora iste ili vrlo sli¢nih usluga koje se pruzaju
za istoga Klijenta tijekom razdoblja ne kracega
od jedne godine. Usluga se na osnovi istog
ugovora pruza klijentu najmanje jedanput u
tromjesedju.

TC - Transakcijska cijena jest cijena ponovljene usluge
ili vrlo sliéne usluge koja se pruza razliCitim
klijentima barem jedanput u tromjesecju. Cijena je
registrirana u vasim poslovnim dokumentima.

VC - Cijena bazirana na vremenu jest cijena odredena
vremenom koje je utroSeno na pruzanje usluge.
Obicno su cijene odredene vremenom izrazene
kao cijena sata rada — satnica.

U stupac @ Identifikacijski broj; opis usluge i glavnih
elemenata koji odreduju cijenu upisuje se interni
identifikacijski broj usluge ako postoji u vaSem poduzecu.
OpiSite uslugu Sto je moguce detaljnije koristeéi se
sliede¢im Einiteljima koji obiéno odreduju cijenu usluga u
va3oj djelatnosti, ako su primjenjivi:

o vrsta usluge
lokacija
relacija
kvalificiranost osoblja
vrijeme izvrSavanja usluge
koli¢ina.

PredloZeni Cinitelji nisu i zadani, $to znali da mozete
opisati uslugu na svoj nacin koriste¢i se onim Ciniteljima
koji su relevantni za formiranje cijene usluge koju
opisujete u, a ne nalaze se na ovoj listi.

Kod opisa usluge imajte na umu da se kroz taj opis
omogucéuje praéenje promjena cijena.

Opis usluge se tijekom godine ne mijenja i on
jednoznaéno odreduje uslugu koju ste izabrali za
izvjescivanje.

» U stupac @ Mjerna jedinica upisuje se jedinica za koju

se dogovara cijena usluge. Mjerna jedinica moze biti:

o pratnja

. prijevoz

. nadzorni sustav
. sat

. ostalo.

MoZete se takoder koristiti drugom mjernom jedinicom
koju smatrate vaznom za formiranje cijene usluge.
Izborom ,0stalo” iz popisa mjernih jedinica morate navesti
koja je to mjerna jedinica.

Mjerna jedinica trebala bi biti takva da je prema njoj
moguée lako odrediti promjene cijena, ako do
promjena dode.

» U stupce © i @ Cijena za iskazanu mjernu jedincu u

kn upisuje se cijena jedne mjerne jedince odabrane
usluge koja je naplaéena klijentima u prethodnome i
tekuéem tromjesedju. Iz cijene trebaju biti iskljuéeni
PDV, popusti i rabati, a ukljucene subvencije. U
sluaju da se cijena iste usluge mijenjala tijekom istog
tromjeseCja, izraunajte prosjeénu cienu za to
tromjesecje.

Obvezatno se ispunjava polie ciiena za prethodno
tromjesedje (osim kada je rije¢ o novoj usluzi koja se nije
obavljala u prethodnom tromjesedju).

U prvom tromjesecju u to se polje unosi cijena za &etvrto
tromjesecje prethodne godine bez obzira na to jeste li
tada sudjelovali u istrazivanju ili ne.

U stupac @ Razlog promjene ili nedostatka cijene
unosi se Sifra razloga promjene ili nedostatka podatka o
cijeni iz istoimenog Sifrarnika navedenog na sliedecoj
stranici ovoga vodica. Siframa se koristite u sluéajevima
kada se cijena izabrane usluge promijenila u teku¢em
tromjesedju u odnosu na prethodno (Sifre 1-7) ili ne
raspolazete cijenom za jedno od tromjesecja (Sifre
8-10). Sifre 8-10 nisu prihvative pri prvom
ispunjavanju upitnika.




Sifre razloga promjene ili nedostatka podatka o cijeni

Sifra
01

02

03

04

05

06

Razlozi promjena i nedostataka podataka o cijeni

NOVI CJENIK

U promatranom razdoblju promijenili ste cijenu zbog
prijelaza u novu fiskalnu godinu ili ste uskladili cijene
s inflacijom ili tarifom.

POTRAZNJA PREMASUJE PONUDU

U promatranom razdoblju povecala se potraznja za
uslugom koju pruzate, a nemate moguénosti
zadovoljiti svaki zahtjev niti na trzistu postoje sliéna
poduzeta koja bi pruzala usluge sliéne vaSima.
Prema tome, cijena je porasla.

PONUDA PREMASUJE POTRAZNJU

U promatranom razdoblju broj pruzatelja usluge se
povetao, a broj kupaca odnosno Kklijenata se
smanijio. Primjer: Usluga je postala manje atraktivna
za kupce jer su se na trzistu pojavile nove
poboljane usluge. Prema tome, cijena se snizila.
Isto tako, ako se kupovna mo¢ klijenata smanijila,
prisilieni ste smanjiti cijenu usluge kako biste je
prodali.

AKCIJA

U tom razdoblju bila je akcijska cijena usluge.
Promjena cijene vrijedi i u slu¢aju ako se cijena u
promatranom  tromjesedju  promijenila  zbog
smanjenja/povecanja akcije u odnosu na akciju koja
je vrijedila u prethodnom tromjesecju.

PREKID AKCIJE
U promatranom razdoblju cijena se vratila na razinu
prije akcije.

PROMJENA U TROSKOVIMA UTJECALA JE NA
CIJENU

U promatranom razdoblju promijenila se cijena
potroSnog materijala, cijena energenata ili se

07

promijenio devizni te¢aj. Takoder, ako se promijenila
placa vasih radnika, to moze biti razlog promjene
cijena ako je promjena plaée vezana za cijenu
usluge.

DRUGI RAZLOZI PROMJENE CIJENE

Odabirom ovog razloga potrebno je navesti koji je to
drugi razlog promjene cijene. Primjerice: revizija
ugovora, indeksacija mogu biti neki od ostalih
razloga promjena cijena. Bitno je da se navede koji
je to drugi razlog.

08

09

10

USLUGA SE PRIVREMENO NE OBAVLJA

Ova se Sifra koristi u sluaju ako se u promatranom
tromjesedju odabrana usluga priviemeno ne obavlja,
ali ogekujete da ¢e se opet obavljati u sliedecim
razdobljima. U ovom sluaju cijenu za tekuce
tromjesecje ne iskazujete, odnosno cijenu za tekuce
tromjesecje iskazujete u onom tromjesecju kada ste
uslugu ponovno poceli obavljati.

USLUGA SE VISE NE NUDI

Ova se Sifra koristi u slucaju ako ste uslugu koju ste
izabrali za izvjeS€ivanje prestali obavljati, t. viSe se
ne nalazi u vasoj ponudi. U ovom sluéaju cijenu
odabrane usluge za teku¢e tromjeseje ne
iskazujete. U sliedecim tromjesecjima ova usluga se
viSe ne prikazuje na izvjestajima.

NOVA USLUGA

Ova se Sifra koristi u sluaju ako za
novu/nadomjesnu  uslugu ne postoji cijena za
prethodno tromjesecje jer je rije¢ o potpuno novoj
usluzi koju je poduzete polelo obavljati tek od
tekuéeg tromjeseja, a izabrali ste je za
izvjeS¢ivanje jer uslugu koju ste prvotno izabrali za
izvjeS¢ivanje viSe ne obavljate ili viSe nije tipiéna ili
je bitno promijenjena.

PRIMJER ISPUNJENE TABLICE 2. TIPICNE USLUGE | CIJENE U TEKUCOJ GODINI

(Primjeri su dani samo kao ilustracija, $to znaci da ne moraju odgovarati stvarnoj situaciji. Ova vam tablica sluzi kao ogledni primjer za
ispunjavanje.)

(1) (2] © (4] (5] (6] (7]
it S . Cijena za iskazanu mjernu Razlog
fira fira nacina Identifikacijski broj; opis usluge i glavnih elemenata Mjerna jedinicu u kn, bez PDV-a promjene ili
skupine | formiranja . LS L .
" koji odreduju cijenu jedinica prethodno tekuce nedostatka
usluga cijena . -, ) . o
tromjesecje | tromjesecje cijene
01 TC Pruevg_z dragocjenosti blindiranim vozilom uz pratnju 2 zatitara, na prijevoz 120,00 110,00 03
podrucju Grada Zagreba
Cuvanje 2 poslovna objekta, radnim danom od 7 h do 20 h, jedan
02 UG zastitar po objektu, ukupnog fonda sati za svaki objekt 3 250 h za sat 32,00 32,00
ugovoreno razdoblje od 1 godine
567, usluga CDS-a, 24 satni nadzor 1 objekta klijenta, slanje 07 reviziia
03 UG 1 interventnog zastitara u slucaju zaprimanja dojavnog signala sa| mjesec 345,00 355,00 ' !
P ) ugovora
Sticenog objekta
04 TC Usluga pracenja i istrage zaposlenika klijenta, fond sati 30 h sat 34,00 34,00
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