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VODIC ZA ISPUNJAVANJE STATISTICKOG IZVJESTAJA SPPI-ISTR

Uvod

Svrha ovog vodiCa jest pruziti detaljnije informacie o
istrazivanju kako biste lakSe mogli ispuniti izvjestaj o cijenama
usluga u djelatnosti istraZivanja trZista i ispitivanja javnog
mnijenja SPPI-ISTR. Ako vam je potrebna dodatna pomog ili
informacije, molimo da nam se obratite na broj telefona
(01) 4806-162 ili elektronickom poStom na adresu
sppi@dzs.hr.

Povjerljivost podataka

DrZzavni zavod za statistiku odgovoran je prema Zakonu o
sluzbenoj statistici osigurati da se podaci dobiveni ovim
istraZivanjem koriste iskljuéivo za statistiCke svrhe. Drzavna
tijela nemaju ovlasti koristiti se prikupljenim podacima za
nametanje bilo kakvih obveza izvjestajnim jedinicama.
Prikupljeni podaci objavljivat ¢e se u agregiranom obliku tako
da se ne mogu prepoznati individualne jedinice.

Svrha istrazivanja

Osnovna svrha istrazivanja jest mjerenje dinamike kretanja
cijena koje odraZavaju uviete ponude i potraznje na trzistu
usluga. Podaci dobiveni ovim istraZivanjem sluze za
makroekonomske analize te se koriste i kao deflatori za
pretvorbu vrijednosti outputa usluga u mjeru volumena. |z
pojedinacnih indeksa cijena pojedinih djelatnosti izraunava
se indeks za cjelokupni usluzni sektor i takav se dostavlja
Eurostatu. Rezultatima ovog istraZivanja takoder se moZete
koristiti za usporedbu prosjeénih kretanja cijena sa sli¢nim
tvrtkama te analizu drugih aspekata svog poslovanja
(troSkovi, produktivnost, za izradu eskalacijske klauzule u
ugovoru).

Vase je sudjelovanje vazno

Bez to¢nih podataka svih uzorkom izabranih poduze¢a ne
moze se izraCunati toCan i za korisnike upotrebljiv indeks
cijena usluga u djelatnosti istrazivanja trzista i ispitivanja
javnog mnijenja, a to ugrozava i realnost indeksa cijena za
cijeli usluzni sektor.

Pravna i metodoloska osnova

Pravna osnova za provodenje istraZivanja jest Zakon o
sluzbenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09. i 59/12.) i Godi$nji
provedbeni plan statistiCkih aktivnosti. MetodoloSku osnovu
¢ine propisi Eurostata i nacionalni propisi.

Propisi Eurostata na kojima se temelji metodologija za ovo
istrazivanje jesu:

- Uredba Vijeca (EZ-a) br. 1165/98. od 19. svibnja 1998. o
kratkoro€nim poslovnim statistikama

- Uredba (EZ-a) Europskog parlamenta i Vijeca br.
1158/2005. od 6. srpnja 2005. o izmjenama i dopunama
Uredbe Vije¢a (EZ) br. 1165/98. o kratkoroénim
statistikama

- Uredba Komisie (EZ-a) br. 1503/06. o provedbi i
izmjenama i dopunama Uredbe Vije¢a (EZ-a) br. 1165/98.
o kratkoronim statistikama u pogledu definicija i varijabla,
popisa varijabla i u¢estalosti prikupljanja podataka.

Metodoloski priruénik na temelju kojeg se izraduje nacionalna
metodologija za izra¢un indeksa:

Methodological guide for developing producer price indices for
services, Eurostat i OECD, 2005.
(www.oecd.org/dataoecd/44/40/36274111.pdf).  Konzultirana je
praksa drugih zemalja (www.voorburggroup.org).

Medunarodno usporedivi podaci

Podaci o cijenama usluga medunarodno su usporedivi na
razini EU-a. Eurostat tromjeseéno preuzima indekse cijena.
Podaci za ¢lanice EU-a i Republiku Hrvatsku mogu se naéi u
bazi podataka Eurostata na internetskoj stranici
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/, i to:

Statistics Database

Industry, trade and services

Short-term business statistics

Trade and Services

Services

Service producer prices (SPPI).
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Koncept cijena

Cijena usluznih djelatnosti jest ugovorna cijena, odnosno
cijena koju prima proizvoda¢, tj. pruzatelj usluga za
izvrSenu uslugu. U tu su cijenu uklju¢ene moguce primljene
subvencije, a iskljuena pla¢anja poreza. Cilj je pratiti cijene
usluga koje su za izabrana poduzeta vazne, bilo u smislu
ucestalosti izvodenja bilo s vrijednosnoga gledista.

Budu¢i da prikuplieni podaci o cijenama moraju biti
usporedivi po tromjese¢jima, promatrane usluge treba
jasno specificirati. KonaCan popis vaznih usluga utvrdujemo u
suradniji s konkretnim poduzeéem obi¢no na pocetku godine,
a po potrebi i unutar godine.




STRUKTURA | SADRZAJ OBRASCA

L. Osnovni podaci

Razdoblje
Razdoblje oznacuje tromjese¢no razdoblje za koje se obrazac
ispunjava. Imamo Cetiri oznake za tromjesecja:

01 - za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. ozujka

02 - za razdoblje od 1. travnja do 30. lipnja

03 — za razdoblje od 1. srpnja do 30. rujna

04 - za razdoblje od 1. listopada do 31. prosinca.

Naziv tvrtke, adresa, OIB i MB
Naziv tvrtke treba biti potpun, a adresa tvrtke odnosi se na
adresu gdje je tvrtka registrirana.

OIB i MB ispisuju se tako da budu ispunjena sva polja
predvidena za te podatke.

Osoba za kontakt

Traze se podaci 0 osobi s kojom se moZe kontaktirati u vezi s
ispunjenim izvjeStajem. Preporu¢ujemo da to bude osoba koja
se svakodnevno bavi odredivanjem prodajnih cijena vasih
usluga.

Treba upisati njezino ime i prezime, u kojem sektoru ili odjelu
poduzeca radi (ako je za ispunjavanje izvjeStaja zaduzena
osoba iz vanjskoga raCunovodstvenog servisa, to treba
naznaditi pod sektor/odjel), telefonski broj, telefaks te adresu
elektroniCke poSte na koju joj se moZemo obratiti. Kod upisa
telefonskih brojeva obvezatno se upisuje predbroj.

Pod "lzvjeStaj sastavio" i "lzvjeStaj odobrio" traZi se potpis tih
osoba. (Ovaj zahtjev vrijedi samo za papirnate izvjestaje.)

Ukupan promet poduzeca i promet od djelatnosti istraZivanja
trzidta i ispitivanja javnog mnijenja mogu biti isti u slucaju da
se poduzece nije bavilo nikakvim drugim aktivnostima od kojih
bi ostvarilo promet.

c) Ako ostvarujete promet i od nekih drugih djelatnosti
(ne istrazivanja trzista i ispitivanja javnog mnijenja),

- molimo napiSite koje su to djelatnosti na crtu na papirnatom
obrascu ili u prazno polje na mreznom obrascu.

1) Tablica 1. Struktura prometa u djelatnosti istrazivanja
trzista i ispitivanja javnog mnijenja

Il. DIO A: Podaci o prometu poduzeéa

Promet se uvijek daje za godinu koja je prethodila godini u
kojoj se provodi istrazivanje i daje se samo pri prvom
ispunjavanju izvjestaja u godini.

Promet je vrijednost svih prodanih roba i obavljenih usluga na
trziStu tijekom godine bez obzira na to jesu li naplacene ili ne.
Iz prometa je iskljuCen porez na dodanu vrijednost. Promet
odgovara prihodu od obavljanja djelatnosti (poslovni prihod)
bez izvanrednih i financijskih prihoda.

Oba polja prometa treba ispuniti.

Za strukturu prometa predvidena je tablica u koju se unosi
udio prometa (u %) u prometu ostvarenome samo od
djelatnosti istraZivanja trzista i ispitivanja javnog mnijenja za
svaku skupinu usluga koje poduzeée pruza. Zbroj udjela mora
iznositi 100% prometa ostvarenoga od djelatnosti istraZivanja
trziSta i ispitivanja javnog mnijenja iskazanog pod b. Upisuju
se samo cijeli brojevi bez decimala.

Ako se dio prometa ostvaruje i od ostalih usluga istrazivanja
trziSta i ispitivanja javnog mnijenja (3ifra skupine usluga
60), u praznom polju treba naznaciti koje su to usluge.

Na kraju tablice treba naznaditi tip podataka koji se koristio za
iskazivanje strukture prometa.

e P (prociena) — ako se sa sigurnod¢éu iz poslovnih
evidencijskih knjiga nije mogla odrediti struktura prometa

o E (poslovne evidencije poduzeca) — ako se iz poslovnih
knjiga poduze¢a mogla to¢no odrediti struktura prometa

o K (kombinacija procjene i poslovne evidencije) — koristi se
ako se za pojedine skupine usluga moglo to¢no odrediti
koji je udio u prometu od djelatnosti istraZivanja trzista i
ispitivanja javnog mnijenja, a za ostale skupine usluga
nije.

a) Ukupan promet poduzeéa ostvaren od svih
djelatnosti

- U to polje unosi se sveukupan godisnji promet poduzeca
u tisuéama kuna neovisno o tome od koje je djelatnosti
ostvaren. IskljuCen je PDV.

b) Promet ostvaren samo od djelatnosti istrazivanja
trzista i ispitivanja javnog mnijenja

- uto polie unosi se godisnji promet u tisuéama kuna koji je
sadrzan u ukupnom prometu poduzeéa, a odnosi se samo
na djelatnost istrazivanja trZidta i ispitivanja javnog
mnijenja. Isklju¢en je PDV.

lll. DIO B: Odabir tipiénih usluga i cijene odabranih
usluga

Dio B sadrzava tablicu 2. "Tipi¢ne usluge i cijene", u koju se
upisuju podaci o tipiénim uslugama vaseg poduzec¢a. Odabire
se jedna do dvije tipicne usluge iz svake skupine usluga za
koju ste iskazali udio prometa u tablici 1.

Cijene se izvjeScuju na dva nacina.

1. Prvi naCin je odabir tipicne usluge za skupine usluga 30
(kvantitativna kontinuirana i redovita istrazivanja trzista)
i 40 (istrazivanje trziSta, osim provodenja istraZivanja
trzidta i ispitivanja javnog mnijenja). To znadi da je ta
usluga svojstvena za poduzeée, ponavljajuca i stabilna.

Svojstvena za poduzece: izabrana usluga treba opravdavati
znatan udio u prometu pripadaju¢e skupine usluga u vaSem
poduzecu i treba predstavljati tipicno obavljanje posla za danu
skupinu usluga.




Ponavljajuéa: vazno je da odaberete uslugu koju ste obavljali
prije i za koju ocekujete da Cete je obavljati jo§ barem godinu
dana.

Stabilna: posao obavlien za svaku tipicnu uslugu treba biti
sli¢an iz tromjesecja u tromjesecdje.

Preduvjet tonosti izratunanog indeksa cijena jest da se iz
tromjesecja u tromjesecje izvjeSéuju cijene za istu uslugu (iste
kvalitete i obujma).

2. Drugi nadin je izvjeSCivanje modelne ciene za
hipotetske usluge, tj. modele.

Zbog specifitnosti djelatnosti istraZivanja trzita i ispitivanja
javnog mnijenja i nemogucénosti definiranja ponavljajucih i
stabilnih usluga, u tablici 2 su ve¢ predlozene reprezentativne
usluge ili takozvani modeli za skupine usluga od 10 do 24 i
50.

Sto su modeli?

Modeli mogu biti stvarne usluge koje ste nedavno obavili ili
hipotetske usluge koje jo§ u tom specificiranom opisu niste
obavljali, ali koje najbolje predstavljaju vaSe stvarno
poslovanje. Modeli su usluge koje predstavljaju, odnosno
glume stvarne stabilne, ponavljajuce i svojstvene usluge
vaSeg poduzeéa. Modeli su u tablici 2. oznaceni Sifrom nacina
formiranja cijena MC.

Tablica 2. Tipi€ne usluge i cijene

- ispunjava se na sljedeci nacin:

> U stupac @ Sifra skupine usluga upisuje se $ifra
skupine usluga koja se moZe pronaéi u tablici 1. (dio A), u
prvom stupcu (Sifre od 10 do 60). Sifra usluge ovisi o
skupini usluga kojoj pripada.

> U stupac @ Sifra nacina formiranja cijena upisuje se
Sifra nacina formiranja cijene za odabranu uslugu, a to
moze biti MC, VN ili TC.

MC - Modelna cijena oznaCava cijenu ve¢ zadane
jedinstvene reprezentativne usluge u tablici 2. Ta
je usluga zapravo model-usluga (hipotetska
usluga) koja najbolje predstavlja vase usluge.
Cijenu je za takvu uslugu moguce izradunati na
temelju vaSega internog cjenika. MC je obvezatan
za skupine usluga od 10 do 24 i 50.

VN - Prosje¢na cijena po jedinici vremena koja je
interno odredena (cjenik) za osobe odredene
kvalifikacije i staza. Tom Sifrom nacina formiranja
ciiena mogu se koristiti samo skupine usluga 30 i
40.

TC - Transakcijska cijena je cijena iste ili vrlo slicne
usluge koja se pruza razliéitim ili istim klijentima
barem jedanput u tromjesecju. Tom Sifrom nacina
formiranja cijena mogu se koristiti samo skupine
usluga 30 40.

» U stupcu © Identifikacijski broj; opis usluge i glavnih
elemenata koji odreduju cijenu zbog specifiénosti
djelatnosti i nemoguénosti definiranja ponavljajuéih i
stabilnih usluga za skupine usluga 10 do 24 i 50 ve¢ su
zadane reprezentativne usluge ili takozvani modeli Ciji
opis ostaje nepromijenjen tijekom cijele godine. Modeli
mogu biti usluge koje ste nedavno obavili ili hipotetske
usluge koje jo§ u tom specificiranom opisu niste obavljali,
ali koje najbolje predstavljaju vase stvarno poslovanje.
Ako nijedan od modela ne odgovara vasim uslugama u
smislu da za njih ne moZete prema svome internom
cjeniku izraCunati cijenu, potrebno je da za svaku takvu
neodgovarajuéu model-uslugu definirate svoj vlastiti
model i upiSete ga u prazne retke tablice 2. (ako
ispunjavate papirnati obrazac) ili promijenite opis usluge
modela klikom na tipku UREDI ako ispunjavate upitnik
putem internetske aplikacije. Za skupine usluga 30 i 40
sami definirate stvarne postojece usluge. Opis usluge ne
smije se mijenjati tijekom cijelog razdoblja izvjeS¢ivanja.
Ako se tijekom godine pojavi potreba za drasticnom
promjenom opisa usluge, takva usluga smatrat ¢e se
novom uslugom i upisivat ¢e se u prazne retke tablice na
papirnatom obrascu ili dodati u tablicu 2 klikom na tipku
"Dodaj novu uslugu" u mreznom obrascu. Pritom Cete se
za postojeéu uslugu koju mijenjate koristiti Siframa za
razloge promjene ili nedostatka cijene u stupcu 7.

Kod opisa usluge imajte na umu da se tim opisom
omogucéuje praéenje promjena cijena, Sto znaéi da se
opis usluge tijekom godine ne mijenja i on
jednoznaéno odreduje uslugu koju ste izabrali za
izvjescéivanje. Cijena se daje za toCno taj opis usluge koji
ste naveli, Sto znaCi da se ne uzimaju u obzir izvanredni
dodatni elementi koji bi promijenili opis usluge (npr. ne
uzimaju se u obzir neki izvanredni dodatni poslovi koji bi
utjecali na cijenu, a nisu sastavni dio opisa usluge koju ste
naveli).

» U stupac @ Mjerna jedinica jest jedinica za koju se
dogovara cijena usluge. Mjerna jedinica moZe biti:

e  izvrSena usluga

e dan

e sat

MozZete se takoder koristiti drugom mjernom jedinicom za
koju smatrate da je primjerenija za iskazivanje cijene
usluge.

Mjerna jedinica trebala bi biti takva da je prema njoj
moguce lako odrediti promjene cijena ako dode do
promjena.

» U stupce © i @ Cijena za iskazanu mjernu jedinicu u
kn upisuje se cijena za mjernu jedinicu odabrane usluge
koju biste zaraCunali Klijentu u prethodnome i tekucem
tromjesecju za modele (skupine usluga od 10 do 24 i 50)
te stvarno zaraCunane cijene za usluge koje ste naveli iz
skupina usluga 30 i 40. Cijenu za modele moZete
izraCunati  koriste¢i se vlastitim internim cjenikom.
Naznacena cijena treba odrazavati vaSe prihode koje ste
dobili za jedinicu usluge. Iz cijene treba biti iskljuen
PDV, a ukljuéene subvencije. U slu¢aju da se cijena iste
usluge mijenjala tijekom istog tromjesecja, molimo,
izraCunaijte prosje¢nu cijenu za to tromjesecje.




Obvezatno treba biti ispunjeno polje cijena za "prethodno
tromjese¢je". Od tog se pravila moZe odstupiti samo u
slu€aju kada je rije¢ o potpuno novoj usluzi iz skupine
usluga 30 ili 40 koja se nije obavljala u prijadnjim
razdobljima, a usluge koje ste redovito pruzali i za koje
biste mogli dati cijenu prethodnog tromjesecja vise nisu
raspoloZive ili ne odraZavaju primjereno vaSe poslovanje.

U prvom tromjesecju u to se polje unosi cijena za Cetvrto
tromjesecje prethodne godine bez obzira na to jeste li
tada sudjelovali u istrazivanju ili ne.

> U stupac @ Razlog promjene ili nedostatka cijene

unosi se Sifra razloga promjene ili nedostatka podatka o
cijeni iz Sifrarnika navedenoga u nastavku ovog vodica.
Siframa se koristite u slu¢ajevima ako se cijena izabrane
usluge promijenila u tekuéem tromjese¢ju u odnosu na
prethodno. Tada unesite 8ifru najvaznijeg razloga

promjene (od 1 do 7 ili 11). U slu€aju da se usluga viSe ne
nudi, tj. izabrani model usluge vide nije reprezentativan,
koristite se Sifrom 9 i obvezatno u donji dio tablice unesite
podatke o nadomjesnoj odnosno novoj usluzi (Sifra 10 za
papirnati obrazac prema uputama navedenim pod
"VAZNO!" iz tablice cijena) ili, ako ispunjavate mrezni
obrazac, novu uslugu dodajete klikom na gumb "Dodaj
novu uslugu". Ako je usluga nadomjesna i nudila se u
proSlom tromjesedju, navedite podatke o njezinoj cijeni za
tekuce i prethodno tromjesecje. Ako je usluga posve nova
i nije se nudila u prethodnim tromjesedjima, navedite
podatak o njezinoj cijeni samo za tekute tromjeseCje
(samo za skupine usluga 30 i 40). Cijena za prethodno i
tekuée tromjese&je obvezna je za model-usluge. Sifra 8
ne moze se koristiti za model-usluge.

Sifre razloga promjene ili nedostatka podatka o cijeni

Sifra

01

02

03

04

05

06

Razlozi promjena i nedostataka podataka o cijeni

NOVI CJENIK

U promatranom razdoblju promijenili ste cijenu zbog
prijelaza u novu fiskalnu godinu ili ste uskladili cijene
s inflacijom ili tarifom.

POTRAZNJA PREMASUJE PONUDU

U promatranom razdoblju povecala se potraznja za
uslugom koju pruzate, a nemate moguénosti
zadovoljiti svaki zahtjev niti na trzistu postoje sliéna
poduzeCa koja bi pruzala usluge sli¢ne vaSima.
Prema tome, cijena je porasla.

PONUDA PREMASUJE POTRAZNJU

U promatranom razdoblju broj pruzatelja usluge se
povetao, a broj kupaca odnosno klijenata se
smanjio. Primjer: usluga je postala manje atraktivna
za kupce jer su se na trZiStu pojavile nove
poboljane usluge. Prema tome, cijena se snizila.
Isto tako, ako se kupovna mo¢ klijenata smanijila,
prisilieni ste smanijiti cijenu usluge kako biste je
prodali.

AKCIJA

U tom razdoblju bila je akcijska cijena usluge.
Promjena cijene vrijedi i u slu¢aju ako se cijena u
promatranom  tromjese¢ju  promijenila  zbog
smanjenja/povecanja akcije u odnosu na akciju koja
je vrijedila u prethodnom tromjesecju.

PREKID AKCIJE

U promatranom razdoblju cijena se vratila na razinu
prije akcije.

PROMJENA U TROSKOVIMA UTJECALA JE NA
CIJENU

U promatranom razdoblju promijenila se cijena
potrodnog materijala ili cijena energenata. Takoder,
ako se promijenila pla¢a vasih radnika, to moze biti
razlog promjene cijena ako je promjena place
vezana za cijenu usluge.

07

DRUGI RAZLOZI PROMJENE CIJENE

Odabirom tog razloga potrebno je navesti koji je to
drugi razlog promjene cijene. Primjerice: revizija
ugovora, indeksacija, mogu biti neki od ostalih
razloga promjena cijena. Bitno je da se navede koji
je to drugi razlog.

08
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USLUGA SE PRIVREMENO NE OBAVLJA

Ta se Sifra koristi u slu€aju ako se u promatranom
tromjese¢ju odabrana usluga priviemeno ne obavlja,
ali oekujete da ¢e se opet obavljati u sliedecim
razdobljima. U tom sluCaju cijenu za tekuce
tromjeseCje ne iskazujete, odnosno cijenu za tekuce
tromjesecje iskazujete u onom tromjesecju kada ste
uslugu ponovno poceli obavljati.

USLUGA SE VISE NE NUDI

Ta se Sifra koristi u slu¢aju ako ste uslugu koju ste
izabrali za izvjeS¢ivanje prestali obavljati, {j. vise se
ne nalazi u vaSoj ponudi ili viSe nije reprezentativna.
U tom sluéaju cijenu odabrane usluge za tekuce
tromjeseéje  ne  iskazujete. U  sliedecim
tromjesecdjima ta se usluga viSe ne prikazuje na
izvjeStajima.

NOVA USLUGA

Ta se $ifra koristi u sluaju ako za novu/nadomjesnu
uslugu ne postoji cijena za prethodno tromjesecje jer
je rije¢ o potpuno novoj usluzi koju je poduzece
poCelo obavljati tek od tekuteg tromjeselja, a
izabrali ste je za izvjeS€ivanje jer uslugu koju ste
prvotno izabrali za izvjeSCivanje viSe ne obavljate ili
viSe nije tipicna ili je bitno promijenjena.

1"

TECAJNE RAZLIKE

Tecajne razlike su iznosi koji proizlaze iz promjena
teaja (kao cijene novca) izmedu dva razdoblja.
Ovaj se razlog navodi ako se cijena usluge u
poduzecu iskazuje u stranoj valuti, a kod obracuna u
kunskoj protuvrijednosti dolazi do razlika u cijenama
prethodnog i tekuéeg razdoblja.




PRIMJER ISPUNJAVANJA OBRASCA SPPI-ISTR

(Primjer je dan samo kao ilustracija, Sto zna&i da ne mora odgovarati stvarnoj situaciji. Ova vam tablica sluzi kao ogledni primjer za

ispunjavanje.)

| Dio A: PODACI O PROMETU PODUZECA (ispunjava se samo pri prvom slanju izvjestaja u godini)

Promet je vrijednost svih prodanih roba i obavljenih usluga na trzistu tijekom godine bez obzira na to jesu li naplacene ili ne. Iz prometa je isklju¢en porez na dodanu

vrijednost. Promet odgovara prihodu od obavljanja djelatnosti (poslovni prihodi) bez izvanrednih i financijskih prihoda.

1. PROMET OSTVAREN U 2013.

a) UKUPAN PROMET PODUZECA OSTVAREN OD SVIH DJELATNOSTI U 2013, u tiS. kn bez PDV-A ... | 26.398
b) PROMET OSTVAREN SAMO OD DJELATNOSTI ISTRAZIVANJA TRZISTA 1 ISPITIVANJA JAVNOG MNIJENJA
| 23.500
U 2013, U HiS. KN DEZ PDV- ...ttt bbb bbbt
c) Ako ostvarujete promet i od nekih drugih djelatnosti (ne istrazivanja trzista i ispitivanja javnog mnijenja), molimo, napisite koje su to djelatnosti:

odnosi s javno$¢u i djelatnosti priopéivanja

2. STRUKTURA PROMETA U DJELATNOSTI ISTRAZIVANJA TRZISTA | ISPITIVANJA JAVNOG MNIJENJA (b) U 2013.

U sliedecoj tablici navedite udjele prometa (u %) po skupinama usluga u djelatnosti istraZivanja trzista i ispitivanja javnog mnijenja koje ste ostvarili u 2013.

Ako ne mozete iz poslovne evidencije tocno odrediti udio prometa po skupinama, moZzete se koristiti procjenama.

NAPOMENA! Promet ostvaren od ispitivanja javnog mnijenja, bez obzira za metodu provodenja ispitivanja, iskazujete pod skupinu usluga 50.

Tablica 1. Struktura prometa u djelatnosti istrazivanja trzista i ispitivanja javnog mnijenja u 2013. po skupinama usluga

e P (procjena), E (poslovne evidencije poduzeca), K (kombinacija procjene i poslovne evidencije)

Struktura prometa
Sifra skupine u djelatnosti istrazivanja
P Skupina usluga trziSta i ispitivanja javnog
usluga L
mnijenja
u 2013. (%)
a b 1
Kvalitativna istrazivanja trzista osim ispitivanja javnog mnijenja
& (fokusne skupine, dubinski intervjui, on-line fokusne skupine) 10
Kvantitativna ad hoc istrazivanja trzista osim ispitivanja javnog mnijenja
21 Telefonski intervjui uz koristenje racunala (CATI) 20
22 Osobni intervjui uz koritenje racunala (CAPI) 9
23 Osobni intervjui uz koristenje olovke i papira (PAPI)
24 Istrazivanja putem interneta (CAWI) 12
2 Kvantitativna kontinuirana i redovita istrazivanja trzista osim ispitivanja javnog mnijenja 10
(panel-istrazivanja, omnibus)
Istrazivanje trzista, osim provodenja istrazivanja i ispitivanja javnog mnijenja
40 29
(desk research)
50 Isplltlvanje javlnog mnuenja\I ~ CATI, CAWI 8
Molimo, navedite metodu kojom obavljate ispitivanje
Ostale nespomenute usluge istrazivanja trzista i ispitivanja javnog mnijenja (navedite koje):
el Evye tracking 2
UKUPAN PROMET OD DJELATNOSTI ISTRAZIVANJA TRZISTA | ISPITIVANJA JAVNOG MNIJENJA 100%
(Sifre 10 +21 + 22 + 23 + 24 +30 + 40 + 50 + 60)
Upisite tip podataka pretezno koristenih za prikaz prometa, koristite se kraticama: =)




Dio B: ODABIR TIPICNIH USLUGA | CIJENE ODABRANIH USLUGA

Za svaku skupinu usluga za koju ste naveli udio prometa u dijelu A (tablica 1.), molimo, navedite cijene za predlozene hipotetske usluge (modele) skupina usluga od 10
do 2450 u tablici 2. te cijene za usluge iz skupina 30 i 40 koje ¢ete sami definirati.

Usluge iz skupina 30 i 40 trebaju biti takve da predstavljaju znatan udio u prometu pripadajuce skupine usluga u vaSem poduzecu te koje ste obavljali prije i za koje
ocekujete da ¢ete ih obavljati jo§ barem godinu dana, a posao obavljen za takvu uslugu treba biti sli¢an iz tromjesecja u tromjesecje. Primjere usluga za panel i desk
research imate na kraju obrasca.

Cijene usluga za prethodno i tekuce tromjesecje mozete izraCunati uporabom vlastitoga intemog cjenika. Za skupinu usluga 60 nije potrebno iskazivati usluge i
cijene. Ako vam nijedna od predloZenih hipotetskih usluga (modela) ne odgovara, imate moguénost upisa svojih hipotetskih usluga za koje ¢ete iskazivati cijene u
praznim redcima ispod u tablici 2., ali po istom nacelu detaljnog opisa usluge kao $to su opisane navedene usluge. Dani modeli i cijene trebaju adekvatno reflektirati
vadu situaciju na trzistu s obzirom na promjene cijena vasih usluga.

Prije ispunjavanja tablice 2. pogledajte upute za ispunjavanje upitnika na sljedecoj stranici.

Tablica 2. Tipi¢ne usluge i cijene u 2014.
NAPOMENA! U stupcima © i @ iskaZite cijene pojedinih usluga koje ste izabrali, a ne ukupne prihode koje ste ostvarili u promatranim tromjesecjima.

. Cijena za iskazanu miemu | Razlog
S Sifra jedinicu i
Sifra nacina Identifikacijski broj; opis usluge i glavnih elemenata Mjerna . promjene
skupine | oS : - o u kn, bez PDV-a il
formiranja koji odreduju cijenu jedinica -
usluga cijena prethodno tekuge ~|nedostatk
tromjeseCje | tromjesecje | @ cClene
(1] [2) [3) o [5) [6) (7]
Fokusne skupine (rasprava u skupinama)
4 skupine (2 u Zagrebu i 2 u Rijeci) Zvrsena
10 MC | Trajanje skupine: 1,5 do 2 sata; Broj sudionika: 8 po skupini usluga 30.000,00 31.000,00 1
Ciljana populacija sudionika: korisnici proizvoda koji upotrebljava 35% opce populacije;
Pisani izvjestaj od 30-ak stranica
Dubinski intervjui
Broj intervjua: 10 (4 u Zagrebu, 3 u Splitu i 3 u Osijeku); Trajanje intervjua: 60 minuta; izvrSena
10 MC Ciliana populacija ispitanika: vlasnici trgovackih drustava s 10 do 30 zaposlenih iz Zagreba; | usluga 21:500,00 21:500,00
Pisani izvjestaj od 20-ak stranica
CATI
21 MG _Trajanj_e apke_t(_e: 15 minutaE_Broj ispunjenih up_itnika: 600; Broj _otvorenih pitanja: 2 i potrebno ih | izvrSena 30.450 00 30.450 00
je kodirati; Ciljana populacija: op¢a populacija gradana starih od 18 do usluga
65 g: Izrada izvjeStaja u Power Pointu (cca 30 slajdova)
CATI
Centralna lokacija u 2 grada (Zagreb i Osijek); Trajanje ankete: 20 minuta; Broj ispunjenih izvréena
21 MC | upitnika: 300; Ciljana populacija: populacija gradana starih 18 do 55 g. koji su korisnici 28.000,00 29.000,00 6
f . h : o A usluga
prehrambenih proizvoda koje upotrebljava 50% te populacije; lzrada izvjeStaja u Power
Pointu (cca 20 slajdova)
CAPI
29 MG Tra_wjanje :imkelzte:_:_BS minuta; B_r_oj. ispgnjenih upitr]_ika: 1 000; Broj _otvorenih pitanja: 2 i potrebno | izvrSena 150.500,00 | 145.000,00 6
ih je kodirati; Ciljana populacija: opéa populacija gradana starih 18 do 65 g.; lzrada usluga
izvjeStaja u Power Pointu (cca 45 slajdova)
PAPI
23 Mc | Trajanje ankete: 35 minuta; Broj ispunjenih upitnika: 1 000; Broj otvorenih pitanja: 2 i potrebno izvrsena )
ih je kodirati; Ciljana populacija: opéa populacija gradana starih 18 do 65 g.; lzrada usluga
izvjeStaja u Power Pointu (cca 45 slajdova)
CAWI - on-line panel ispitanika
2 MG _Trajanj_e apke_t(_e: 20 minuta;_Broj i§punjenih up_itnika: 600; Broj_otvorenih pitanja: 21i p_otr_elano_ ih | izvrSena 25 300,00 25 300,00
je kodirati; Ciljana populacija: op¢a populacija gradana starih 18 do 45 g.; lzrada izvjestajau| usluga
Power Pointu (cca 20 slajdova)
CATI - ispitivanje javnog mnijenja visena
50 MC | Trajanje ankete: 15 minuta; Broj ispunjenih upitnika: 500; Ciljana populacija: gradani stari 18 i 15.300,00 15.300,00
i . A . - usluga
viSe godina; lzrada izvjeStaja u Power Pointu (cca 10 slajdova)
Za skupine usluga 30 i 40 sami definirate usluge (primjere pogledajte u Vodi¢u za ispunjavanje izvjestaja SPPI-ISTR)
30 TC Panel - tromjeseéni podaci o prodaji 5 proizvoda iz panela 200 trgovina na podrucju Republike izviestaj 3.000,00 3.000,00
Hrvatske
40 VN Desk re_searp_h - proqena_ukupme potrosnj_e mesa u Hrvatskoj, potrebno utroSiti 3 radna dana dan 600.00 550,00 6
starijeg istraziva¢a i 6 radnih dana mladeg istraZivaca
Vazno: Molimo, ne mijenjajte opis usluge u stupcu 3. Samo u slucaju da za tekuce i idu¢a razdoblja odabrana usluga vise nije raspoloziva, odnosno dani model usluge
adekvatno ne predstavija viSe vaSe usluge, molimo, odaberite novu odnosno nadomjesnu uslugu ili novi model za koji Cete navesti podatke u donjem dijelu ove tablice.
10 MC Mystery §hvop_p|ng - boravak tajnog kupca na lokaciji (15 minuta), anketa od 100 pitanja, bez posjet 1 40000 400,00
izrade izvjeStaja lokaciji




