



	REPUBLIKA HRVATSKA

DRŽAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
	Ilica 3, 10 000 Zagreb
Internetske stranice: https://dzs.gov.hr/
	Obrazac SPPI-SMJ
Istraživanje se provodi na temelju
Zakona o službenoj statistici (NN, br. 25/20.).

	TROMJESEČNI IZVJEŠTAJ O CIJENAMA USLUGA SMJEŠTAJA 

	Obveza podnošenja izvještaja temelji se na članku 45. Zakona o službenoj statistici (NN, br. 25/20.). Odbijanje davanja podataka, davanje nepotpunih i netočnih podataka ili nedavanje podataka u propisanom roku povlači prekršajne odredbe iz članka 76. navedenog Zakona.

Podaci koje dajete u ovom izvještaju koristit će se isključivo za statističke svrhe i neće se objavljivati kao pojedinačni.
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	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	(Ispunjava DZS)
	

	
	
	
	
	
	od travnja do lipnja
	0
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	od srpnja do rujna
	0
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	od listopada do prosinca
	0
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Naziv i adresa tvrtke:
	  
	OIB
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(25)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Matični broj
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(33)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Svrha ovog izvještaja jest tromjesečno praćenje cijena usluga smještaja koje služe za izračun indeksa cijena uslužnih djelatnosti. Obrazac SPPI-SMJ ispunjavaju izabrani poslovni subjekti koji obavljaju usluge smještaja (odjeljak 55 Nacionalne klasifikacije djelatnosti – NKD-a 2007.).
Državni zavod za statistiku (DZS) dužan je, prema Zakonu o službenoj statistici, koristiti se dobivenim podacima isključivo za statističke svrhe. Prikupljeni podaci bit će objavljeni u agregiranom obliku kao indeks za usluge smještaja iz kojeg se nijedno poduzeće kao zasebno neće moći prepoznati.
Vaše je sudjelovanje važno jer su vaši podaci od ključne važnosti za točnost i relevantnost informacija prikupljenih ovim istraživanjem, što vas čini i zakonskim obveznikom podnošenja traženih podataka.

VAŽNO! Ovaj se obrazac ispunjava isključivo putem mrežne aplikacije.
Zahvaljujemo na suradnji!


PODACI O OSOBI ZA KONTAKT

Molimo da upišete podatke o osobi s kojom možemo kontaktirati u vezi s ovim izvještajem.
	Ime i prezime
	 
	
	Telefon 
	

	
	
	

	Sektor/odjel u poduzeću 
	 
	
	
	

	
	
	

	Datum i mjesto
	 
	
	Elektronička pošta
	

	
	
	

	Izvještaj sastavio
	
	
	Izvještaj odobrio 
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Dio A: PODACI O PROMETU (ispunjava se samo pri prvom slanju izvještaja u godini)
Promet je vrijednost svih prodanih roba i obavljenih usluga na tržištu tijekom godine bez obzira na to jesu li naplaćene ili ne. Iz prometa je isključen porez na dodanu vrijednost. Promet odgovara prihodu od obavljanja djelatnosti (poslovni prihod) bez izvanrednih i financijskih prihoda.

1. 
PROMET OSTVAREN U PRETHODNOJ GODINI

Promet se iskazuje bez PDV-a u eurima (npr. iznos od 15.663,67 eura upisujete kao 15664).
	a)
	UKUPAN PROMET PODUZEĆA OSTVAREN OD SVIH DJELATNOSTI u eurima, bez PDV-a
	…………………………………….
	

	b)
	PROMET OSTVAREN SAMO OD USLUGA SMJEŠTAJA u eurima, bez PDV-a
	…………………………………….
	



c) Ako ostvarujete promet i od nekih drugih djelatnosti (ne usluga smještaja), molimo, napišite koje su to djelatnosti:
	


2. STRUKTURA PROMETA OSTVARENOG OD PRUŽANJA USLUGA SMJEŠTAJA (iskazano pod b) U PRETHODNOJ GODINI.
U sljedećoj tablici navedite udjele prometa (u %) koje ste ostvarili po skupinama usluga smještaja. Ako ne možete iz poslovne 
evidencije točno odrediti udio prometa po skupinama, možete se koristiti procjenama.

Tablica 1. Struktura prometa uslugama smještaja po skupinama usluga
	Šifra skupine usluga
	Naziv skupine usluga
	Struktura prometa (%)

	a
	b
	(

	01
	HOTELSKI I SLIČNI SMJEŠTAJ (npr. hoteli, hoteli baštine, aparthoteli, difuzni hoteli, integralni hoteli, lječilišni hoteli, hoteli posebnog standarda, turistička naselja, turistički apartmani, pansioni, lječilišni pansioni, guest house)
	

	11
	Smještaj gostiju u sobama ili sličnim smještajnim kapacitetima, sa svakodnevnim održavanjem sobe (osim usluga smještaja u objektima s vremenski ograničenom uporabom (time-share) za posjetitelje izvan uobičajenog mjesta prebivališta)
	

	02
	ODMARALIŠTA I SLIČNI OBJEKTI ZA KRAĆI ODMOR s vrlo ograničenim ili nikakvim uslugama održavanja
	

	21
	Smještaj gostiju u omladinskim hostelima, planinarskim domovima i kućicama za odmor koje se sastoje od soba ili sličnih smještajnih kapaciteta koji pružaju vrlo ograničene ili nikakve usluge održavanja
	

	22
	Smještaj gostiju u objektima s pravom na vremenski ograničenu uporabu (time-share) za posjetitelje izvan mjesta prebivališta – uobičajeno se odnosi na višegodišnji najam objekta za odmor u određenom dijelu godine.
	

	23
	Ostale usluge smještaja u sobama ili sličnim smještajnim kapacitetima, bez svakodnevnog održavanja
	

	03
	KAMPOVI I OSTALI PROSTOR ZA KAMPIRANJE
	

	31
	Smještaj gostiju u kampovima (kamp-vozila, šatori, natkriven ili prazan prostor za smještaj šatora i/ili vreća za spavanje)
	

	32
	Smještaj gostiju u ostalim prostorima za kampiranje sa noćenjem u kombinaciji s hranom i rekreacijskim uslugama ili uslugama treniranja u paketu, u kampu za ostale, omladinu ili djecu, pri čemu su sve pristojbe uključene u cijenu
	

	04
	OSTALE USLUGE SMJEŠTAJA
	

	41
	Smještaj za studente u sobama ili sličnim smještajnim kapacitetima u studentskim ili đačkim domovima u sklopu škola ili sveučilišta
	

	42
	Smještaj za radnike u sobama ili sličnim smještajnim kapacitetima u radničkim hostelima ili kampovima na kraće vrijeme ili sezonski
	

	43
	Usluge željezničkih vagona za spavanje i slične usluge u ostalim prijevoznim sredstvima
	

	05
	OSTALE NESPOMENUTE USLUGE SMJEŠTAJA
	

	51
	Ostale nespomenute usluge smještaja (molimo da navedete koje su to usluge):
	

	PROMET ostvaren od usluga smještaja (11 + 21 + 22 + 23 + 31 + 32 + 41 + 42 + 43 + 51)
	100%
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SPPI-SMJ
Dio B: PODACI O CIJENAMA TIPIČNIH USLUGA
Cijena se iskazuje za odabranu mjernu jedinicu, i to u eurima, bez PDV-a. Svrha je pratiti cijene koje se naplaćuju klijentima za pruženu uslugu.
ODABIR TIPIČNIH USLUGA
Za svaku skupinu usluga za koju ste u tablici 1. naveli udio prometa potrebno je odabrati po jednu tipičnu uslugu te ih opisati i iskazivati cijene u tablici 2. Ako je ukupni promet ostvaren samo od jedne skupine usluga (100%), molimo da navedete najmanje dvije tipične usluge te njihove cijene za tu skupinu usluga. 
Za skupinu usluga 51 Ostale nespomenute usluge smještaja nije potrebno iskazivati usluge i cijene u tablici 2.
Pri odabiru tipične usluge za izvještavanje cijena treba voditi računa o tome da je izabrana usluga reprezentativna, tj. da je:
· svojstvena poduzeću: usluga koja ima znatan udio u prometu pripadajuće skupine usluga i tipičan je način pružanja usluge za danu skupinu usluga
· ponavljajuća: usluga koju ste i prije obavljali i za koju očekujete da ćete je obavljati još barem godinu dana

· stabilna: posao obavljen za svaku tipičnu uslugu treba biti sličan iz tromjesečja u tromjesečje. 

Ako se pojave znatne promjene kod usluga koje iskazujete, molimo da postojeću uslugu zamijenite drugom tipičnom uslugom i prikažete podatke za novu uslugu za prethodno i tekuće tromjesečje (donji dio tablice 2).
PRIJE ISPUNJAVANJA TABLICE 2. POMNO PROČITAJTE UPUTE I POGLEDAJTE PRIMJERE NA SLJEDEĆOJ STRANICI.
Tablica 2. TIPIČNE USLUGE I CIJENE 
NAPOMENA ‒ U stupcima ( i ( iskažite cijene pojedinih usluga koje ste izabrali, a ne ukupne prihode koje ste ostvarili u promatranim tromjesečjima.
	
	Šifra skupine usluga
	Šifra načina formiranja cijena
	Opis usluge i glavnih elemenata 
koji određuju cijenu
	Mjerna jedinica
	Cijena za iskazanu mjernu jedinicu u eurima, bez PDV-a
	Razlog promjene ili nedostatka cijene

	
	
	
	
	
	prethodno 
tromjesečje
	tekuće
tromjesečje
	

	
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Važno: Molimo, ne mijenjajte opis usluge u stupcu 3. Samo u slučaju da za tekuće razdoblje odabrana usluga nije raspoloživa ili više nije tipična ili je bitno promijenjena, odaberite novu odnosno nadomjesnu tipičnu uslugu za koju ćete navesti podatke u donjem dijelu ove tablice. Ova napomena nije relevantna za prvo ispunjavanje upitnika.

	NOVE TIPIČNE USLUGE
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Dio B (nastavak): UPUTE ZA ISPUNJAVANJE TABLICE 2.
( Šifra skupine usluga – unesite odgovarajuću šifru svake odabrane tipične usluge koristeći se popisom usluga iz tablice 1. (dio A obrasca).
( Šifra načina formiranja cijena – moguće su sljedeće šifre:

TC –
transakcijska cijena, tj. cijena iste ili vrlo slične usluge koja se 
pruža istim ili različitim klijentima barem jedanput u tromjesečju.

VC − cijena određena vremenom obično je izražena kao cijena po danu, tjednu ili mjesecu. 

UG – cijena kompletne usluge s unaprijed definiranom količinom usluga koje se pružaju za istoga klijenta tijekom razdoblja ne kraćega od jedne godine. Usluga se na osnovi istog ugovora pruža klijentu najmanje jedanput u tromjesečju. U ugovoru je obujam usluge precizno definiran (trajanje ugovora, količine, cijene i ostali bitni elementi određivanja cijene) te je unaprijed određen ukupan iznos koji će se platiti za obavljene usluge iz ugovora. Ako je cijena ugovorena za dulje razdoblje, npr. cijelu godinu, ista se cijena prenosi iz tromjesečja u tromjesečje sve dok se cijena iz ugovora ne revidira.

( Opis/specifikacija usluge – opišite uslugu što je moguće detaljnije koristeći se sljedećim elementima koji obično određuju cijenu usluga: vrsta smještajnog objekta, lokacija, radni dan ili vikend, vrsta gosta itd.
( Mjerna jedinica – jedinica za koju se dogovara cijena usluge.
Mjerna jedinica može biti:

· noćenje

· apartman

· soba 

· dan/tjedan/mjesec
· osoba

· ostalo.

Pod stavkom Ostalo možete upisati i neku drugu mjernu jedinicu koju smatrate važnom za formiranje cijene usluge.

(( Cijena u prethodnome i tekućem tromjesečju – upišite cijenu odabrane tipične usluge koju ste fakturirali svojim klijentima u prethodnome i tekućem tromjesečju. Upisana cijena treba odražavati vaše prihode koje ste fakturirali za jedinicu usluge ili troškove koje ste imali pri obavljanju određene usluge. Iz cijene trebaju biti isključeni PDV, a uključene subvencije. U slučaju da se cijena iste usluge mijenjala tijekom istog tromjesečja, molimo, izračunajte prosječnu cijenu.

( Razlog promjene ili nedostatka cijene. Ako se cijena izabrane usluge promijenila u tekućem tromjesečju u odnosu na prethodno, unesite šifru najvažnijeg razloga promjene (od 1 do 7 ili 11). Ako ne raspolažete cijenom za tekuće tromjesečje, unesite šifru 8 ili 9. Šifru 8 unesite za uslugu koja se privremeno ne obavlja, a šifru 9 unesite ako se usluga više ne nudi. U slučaju da se usluga više ne nudi (šifra 9) obvezatno unesite u donji dio tablice podatke o nadomjesnoj odnosno novoj usluzi (šifra 10) prema uputama "VAŽNO!'' ispod tablice cijena. Ako je usluga nadomjesna i nudila se u prošlom tromjesečju, navedite podatke o njezinoj cijeni za tekuće i prethodno razdoblje. Ako je usluga posve nova i nije se nudila u prethodnim razdobljima, navedite podatak o njezinoj cijeni samo za tekuće razdoblje.
	Šifra
	Razlozi promjena i nedostataka podataka o cijeni

	1
	novi cjenik

	2
	potražnja premašuje ponudu

	3
	ponuda premašuje potražnju

	4
	popust

	5
	prekid popusta

	6
	promjena u troškovima utjecala je na cijenu

	7
	drugi razlozi promjene cijene

	8
	usluga se privremeno ne obavlja

	9
	usluga se više ne nudi

	10
	nova usluga

	11
	tečajne razlike


PRIMJER ZA ISPUNJAVANJE TABLICE 2.
	Šifra skupine usluga
	Šifra načina formiranja cijena
	Identifikacijski broj; opis usluge i glavnih elemenata 
koji određuju cijenu
	Mjerna jedinica
	Cijena za iskazanu mjernu jedinicu u eurima, bez PDV-a
	Razlog promjene ili nedostatka cijene

	
	
	
	
	prethodno 
tromjesečje
	tekuće
tromjesečje
	

	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	11
	TC
	Noćenje u dvokrevetnoj sobi s pogledom na more, polupansion, vikend, hotel s tri zvjezdice, Opatija
	osoba
	46,00
	46,00
	

	11
	TC
	Noćenje u turističkom apartmanu s četiri zvjezdice, jedna osoba, radni dan, Zadar
	noćenje
	93,00
	104,00
	1

	
	
	
	
	
	
	


Kontakt u DZS-u:


Telefon: 	(01) 48 06 125


E-pošta: 	sppi@dzs.hr


Adresa: 	Državni zavod za statistiku, Služba statistike usluga,�	Ilica 3, 10 000 Zagreb











